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Regulamin zakupu i wykorzystania voucheréw w Hotelu Iskierka
Business & SPA w Mielcu

§ 1. Postanowienia ogodlne

1. Regulamin ten okresla zasady i warunki sprzedazy voucheréw podarunkowych przez firme Firma Handlowo-
Ustugowa ,Iskierka” lwona tawruk, z siedzibg przy ul. Wojska Polskiego 3, 39-300 Mielec. NIP: 817-000-94-
93, prowadzgca obiekt Hotel Iskierka Business & SPA., zwany dalej Obiektem. Okresla takze warunki i
terminy prawa do odstgpienia od umowy sprzedazy, sposoby i formy pfatnosci jak rowniez tryb
postepowania reklamacyjnego i sposdb realizacji voucheréow.

2. Tresc regulaminu dostepna jest takze na stronie Hotelu, pod adresem www.hoteliskierka.com.pl

3. Zakup vouchera uprawnia posiadacza do jego wykorzystania wytgcznie do wysokosci wartosci nominalne;j
vouchera na ustugi noclegowe, gastronomiczne i ustugi zwigzane ze SPA oraz rekreacjy. W przypadku, gdy
wartosc¢ ustug przekracza wartos$¢ vouchera, posiadacz moze uregulowac rdznice gotowka lub kartg
ptatniczg/kredytows.

§ 2. Definicje

1. Sprzedawca — Firma Handlowo-Ustugowa ,,Iskierka” Iwona tawruk, z siedzibg przy ul. Wojska Polskiego 3,
39-300 Mielec. NIP: 817-000-94-93, prowadzaca obiekt Hotel Iskierka Business & SPA we wtasnym imieniu i
na witasny rachunek dokonuje sprzedazy voucheréw upominkowych.

1. Klient — osoba, ktéra na rzecz posiadacza vouchera dokonuje zakupu vouchera w zamian za zaptate
Sprzedawcy srodkow pienieznych w wysokosci rownej wartosci vouchera.

2. Posiadacz vouchera — Klient lub osoba, ktéra przedstawia voucher celem realizacji w Obiekcie.

3. Voucher — nabywany w formie papierowej lub elektronicznej z indywidualnym numerem ID i/lub kodem
QR, uprawniajacy posiadacza do jego wykorzystania do wysokosci wartosci vouchera na pokrycie ptatnosci
za ustugi Swiadczone przez Obiekt.

§ 3. Zasady i warunki zakupu

1. Vouchery dostepne sg w réznych wariantach cenowych, w zaleznosci od oferty.
Voucher jest wazny przez 12 miesiecy od daty zakupu chyba, ze Posiadacz vouchera i/lub Klient wraz ze
Sprzedawca ustalg inaczej. Voucher bez wpisanej daty waznosci a takze po uptywie terminu waznosci jest
niewazny.
3. Voucher nie podlega wymianie na srodki pieniezne zaréwno w petnej wartosci jak i w niewykorzystane;j
czesci.
4. Zamoéwienie vouchera moze odby¢ sie za posrednictwem:
a. Telefonicznie, pod numerem telefonu 17 774 55 40.
b. Mailowo, pod adresem: recepcja@hoteliskierka.com.pl
2. Sktadajgc zamdwienie Klient zobowigzany jest poda¢ dane osobowe i jednoczesnie oswiadczyé, ze zostat
poinformowany o tym, ze Administratorem Danych Osobowych jest Firma Handlowo-Ustugowa ,,Iskierka”
Iwona tawruk, z siedzibg przy ul. Wojska Polskiego 3, 39-300 Mielec. NIP: 817-000-94-93, prowadzaca
obiekt Hotel Iskierka Business & SPA.
5. Dane te bedg wykorzystywane jedynie do celéw realizacji vouchera.
6. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze zamdwienie vouchera niesie za sobg obowigzek zapfaty.
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& 4. Warunki ptatnosci i dostawy

1. Klient moze dokona¢ ptatnosci zaréwno przelewem tradycyjnym na konto bankowe Sprzedawcy vouchera,
jak i osobiscie w Obiekcie.

2. Po dokonaniu ptatnosci srodki pieniezne przekazane przez Klienta przechodzg w catosci na wiasnosc
Sprzedawcy. W tym momencie dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy vouchera.

3. Zamodwione drogg elektroniczng vouchery zostang wystane do Klienta w formacie pdf maksymalnie w ciggu
24 h od zaksiegowania wptaty na koncie sprzedawcy. W przypadku zakupu w Obiekcie, voucher zostaje
wydany w chwili dokonania zapfaty.

§ 5. Sposéb realizacji vouchera

1. Voucher uprawnia posiadacza do jego wykorzystania na pokrycie ptatnosci do wysokosci wartosci vouchera.
Wykorzystanie vouchera powinno by¢ poprzedzone wczesniejszg rezerwacjg ustug i termindw w recepcji
obiektu pod numerem i/lub mailem podanym w § 3, p 4a i 4b.

3. Obiekt ma prawo odmowié realizacji vouchera w wypadku:

a. Uptywu terminu waznosci vouchera
b. Zniszczenia vouchera
c. Braku dostepnosci ustug

4. Niewykorzystane w terminie vouchery tracg waznos¢ i Klient osSwiadcza, ze godzi sie na brak mozliwosci

zwrotu Srodkéw w przypadku niewykorzystania vouchera w czasie jego waznosci.

§ 6. Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje musza zosta¢ ztozone w formie elektronicznej lub pisemnej w Recepcji obiektu.
Whiesione reklamacje beda rozpatrywane przez Sprzedawce w terminie nie przekraczajagcym 14 dni.
Nastepnie Klient zostanie poinformowany o wigzacej decyzji ws. reklamacji.

§ 7. Odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy

1. Sprzedawca zaswiadcza, ze wszystkie ustugi wykonuje legalnie, zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa, oraz posiada wszystkie dokumenty wymagane przez organy administracji panstwowej do
Swiadczenia ustug zawartych w umowie.

2. Firma Handlowo-Ustugowa ,Iskierka” Iwona tawruk, z siedzibg przy ul. Wojska Polskiego 3, 39-300 Mielec.
NIP: 817-000-94-93, prowadzgca obiekt Hotel Iskierka Business & SPA nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci
za naruszenie obowigzku wynikajgcego z niniejszego Regulaminu, jesli spetnienie danego obowigzku zostato
uniemozliwione lub utrudnione z przyczyn od Sprzedawcy niezaleznych.

3. W przypadku jakichkolwiek uchybien lezacych po stronie Sprzedawcy jego odpowiedzialnos¢ catkowita nie
przekroczy 100% wartosci vouchera, niezaleznie od okolicznosci.

§ 8. Prawo odstapienia od umowy

1. Klient ma prawo odstgpienia od umowy i rezygnacji z vouchera. Kazdy taki wniosek bedzie osobno
rozpatrywany w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty jego ztozenia w formie elektronicznej, pisemnej
lub stownej. Pozytywnie rozpatrzony wniosek bedzie skutkowat zwrotem srodkéw na konto Klienta lub
gotéwki w przypadku odbioru osobistego.

§ 9. Klauzula o danych osobowych

3. Administratorem danych osobowych jest Firma Handlowo-Ustugowa , Iskierka” Iwona tawruk, z siedzibg
przy ul. Wojska Polskiego 3, 39-300 Mielec. NIP: 817-000-94-93, prowadzgca obiekt Hotel Iskierka Business
& SPA.

1. Dane osobowe przekazane w trakcie zakupu voucheréw bede przetwarzane przez Sprzedawce zgodnie z
Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwanym dalej RODO), oraz ustawg o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 roku.

2. Sprzedawca przetwarza dane osobowe niezbedne do realizacji vouchera.
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3. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych znajdujg sie pod adresem www.hotelsikierka.com.pl
4. Udostepnienie danych osobowych jest dobrowolne, lecz konieczne w celu prawidtowej realizacji ustugi. W
kazdej chwili Klient ma prawo wgladu do swoich danych osobowych zgromadzonych przez Obiekt, ich

poprawiania lub usuniecia.

§ 10. Postanowienia korncowe

1. Voucher w rozumieniu przepisdow prawa nie jest elektronicznym badz fizycznym instrumentem ptatniczym.
Za utrate vouchera po jego dostarczeniu przez Sprzedawce odpowiedzialny jest Klient lub Posiadacz
vouchera. W przypadku utraty Klientowi lub posiadaczowi przystuguje prawo do realizacji ustugi pod
warunkiem okazania dowodu zakupu vouchera.

3. Regulamin niniejszy stanowi integralng czes¢ kazdego zamdwienia na zakup vouchera przez Klienta.

4. Klient, sktadajgc zamdwienie oswiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje jego tresc.

5. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie beda miaty przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego.

Dyrekcja Hotelu Iskierka Business & SPA.

Regulamin wykorzystania voucheréw 3|Strona


http://www.hotelsikierka.com.pl/

